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Lorsque vous
souscrivez a
MyBusiness, vous
pouvez choisir votre
type d’authentification
En fonction du type
d’authentification choisi,

vous devrez suivre un

parcours de connexion
bien précis.

= CONTRAT =

123456

Authentification par SOFT PASSWORD
TOKEN (par Smartphone)

Authentification par HARD TOKEN
(par DIGIPASS remis par la banque)




AUTHENTIFICATION
PAR DIGIPASS
(HARD TOKEN)

Un Token physique ou Digipass
est une petite calculette permet-
tant la génération des OTP. Ils
permettent de vous connecter et
de signer

vos opérations.

Le Token est personnel : chaque
utilisateur dispose de son propre
Token, protégé par un mot de
passe de 7 chiffres de son choix.




COMMENT ACTIVER VOTRE DIGIPASS

POUR LA PREMIERE FOIS ?

Chaque utilisateur posseéde :

Un DIGIPASS

SOCIETE
Délivré par la banque aprés GENERALE
la souscription. — _—
wwesseentet [TTTTTITTTT]

Un code PIN technique
de 7 chiffres

arécupérersur lafichede — §{ T
décharge de la banque. e
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Un code d’activation S R

Composé de 10 caracteres
alphanumériques, recu par SMS. S

Exemple de code d’activation recu par SMS :

«Bonjour,
Votre code d’activation MyBusiness est : wsw7vEveEf valide pour 72 heures »
MyBusiness»



Allumer le Digipass

Cliquez sur le bouton (p)

Saisir le code PIN
technique

Aprés avoir rensigné le code
PIN, le Digipass vous invitera

a renseigner un code PIN
personnel de 7 chiffres.

Choisir son code PIN de
7 chiffres
évitez les codes PIN facile a

déviner tels que: 0000000,
1234567, ...

Confirmer son code
PIN personnel en

le renseignant une
seconde fois

le Digipass vous invite a

confirmer le code PIN renseigné
a la 3eme étape.



COMMENT ACTIVER
VOTRE COMPTE

MYBUSINESS POUR
LA PREMIERE FOIS?




COMMENT ACTIVER VOTRE

COMPTE MYBUSINESS POUR
LA PREMIERE FOIS?

Chaque utilisateur posséde :

Un DIGIPASS

Délivré par la banque apres
la souscription.

Un code d’activation

Composé de 10 caractéres
alphanumériques,
recu par SMS.

Son identifiant
utilisateur

Regu par e-mail aprés
la souscription.

Son code PIN .
personnel de l'appli
myBusiness Pass

Choisi lors de l'activation
du Token.

a partir de votre ordinateur, Ouvrir un
navigateur (google chrome, Microsoft
Edge, etc) et saisir ’'URL ci-dessous

Ou
Cliquez sur ’'URL qui va afficher 'interface
MyBusiness :

e Directement depuis le lien suivant :
https://mybusiness.societegenerale.ci/
login/Cl008/fr

e Depuis le site institutionnel de la
Banque

La page d'accueil s'affiche :

MYBUSINESS

Un portail inicue pour accécier & un univers de services

CCONNECTEZ-VOUS A VOTRE
COMPTE
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Cliquez sur «<SE CONNECTER»

la page d'authentification s'ouvre.

O

Renseignez votre identifiant
utilisateur

Le bouton suivant s'active, cliquez dessus.

O

Renseigner votre code
d’activation

La page suivante s'affiche et vous invite a
renseigner votre code d’activation regu par
SMS.

Renseignez le et cliquez sur le bouton
«suivant».

CONNECTEZ VOUS A MYBUSINESS

Veuillez renseigner votre identifiant

Identifiant

CONNECTEZ VOUS A MYBUSINESS

Veuillez renseigner votre identifiant

(entifiant
x12345678

( Précédent

CONNECTEZ VOUS A MYBUSINESS

Veuillez renseigner votre mot de passe
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Saisir votre OTP CONNECTEZ VOUS A MYBUSINESS

L4 A”Umez VOtre Dlglpassl Veuillez rentrer le code généré par I'application mobile “MyBusinessPass” ou

. par votre Digipass.

e Renseignez votre code PIN
person nel' Mot de passe a usage unique

e Cliquez sur «1» pour
générer un OTP, qui est un
numéro composé d'une
série de 8 chiffres.

e Entrez 'OTP généré sur
votre interface MyBusiness.

Le bouton «authentifier » Vous étes redirigé sur le tableau de bord
s'active, cliquez dessus. de l'outil MyBusiness.

OCIETE -
ENERALE m g =

on

63 264 364,00 63 264 364,00 63 264 364,00




COMMENT SE
CONNECTER
A MYBUSINESS ?



COMMENT SE
CONNECTER

A MYBUSINESS

Chaque utilisateur possede :

Un DIE-iIPASS

Délivré par la banque apres
la souscription.

Son identifiant
utilisateur
Recu par e-mail aprés
la souscription.

Son code PIN )
personnel de l’appli
myBusiness Pass

Choisi lors de l’activation
du Token.

A partir de votre ordinateur, Ouvrir un
navigateur (google chrome, Microsoft
Edge, etc) et saisir 'URL ci-dessous

Ou
Cliquez sur 'URL qui va afficher l'interface
MyBusiness :

e Directement depuis le lien suivant :
https://mybusiness.societegenerale.ci/
login/Cl008/fr

e Depuis le site institutionnel de la
Banque

La page d’accueil s’affiche :

MYBUSINESS

CCONNECTEZ-VOUS A VOTRE
COMPTE



e | :

Cliquez sur SE CONNECTER CONNECTEZ-VOUS AVOTRE

COMPTE
La page d’authentification s'ouvre.

e CONNECTEZ VOUS A MYBUSINESS

Renseignez votre identifiant
utilisateur

Le bouton suivant s'active, cliquez dessus.

Veuillez renseigner votre identifiant

dentiant
x12345678

E CONNECTEZ VOUS A MYBUSINESS

Saisir votre OTP

e Allumez votre Digipass,
e Renseignez votre code PIN personnel.
e Cliquez sur «1» pour générer votre OTP,

qui est composé d'une serie de 8 chiffres.
e Entrez I'OTP sur votre interface.

Veuillez rentrer généré par mobile ou

parvotre Digipass.

Le bouton « authentifier » s'active, cliquez
la dessus.




Vous étes redirigé sur le tableau de bord de l'outil MyBusiness

SoclETE &
GENERALE " 5=

63 264 364,00 63 264 364,00 " 63 264 364,00

En cas d’erreur sur 'OTP

Vous aurez I'écran suivant. Merci de générer
un autre OTP en suivant le méme processus.

CONNECTEZ VOUS A MYBUSINESS

Veuillez rentrer le code généré par I'application mobile “MyBusinessPass” ou

par votre Digipass.

Authentication Failed! Please Retry



COMMENT SIGNER
UNE OPERATION ?



COMMENT SIGNER

UNE OPERATION ?

Chaque utilisateur possede : o

Un DIGIPASS Signer l'opération sur

Délivré par la banque apres I'interface MyBusiness
la souscription.
Aprés avoir initié votre opération sur l'outil
MyBusiness, cliquez sur «Confirmer et
Signer» ; deux challenges apparaissent

Son identifiant sur votre écran présentant 2 numéros de 8
utilisateur chiffres chacun.

Recu par e-mail aprés

la souscription.

Son code PIN

opoDOAaAsSO

personnel de I'appli
myBusiness Pass

0 1| 2

Choisi lors de l'activation

du Token. 3 4| 5
6 7 8
g 4= o

MALINATE




Allumer le Digipass

Cliquez sur le bouton (p)

Saisir le code PIN
personnel

L'écran du token affichera
ensuite «<APPLI»

Cliquez sur le chiffre «3»

e Entrez le premier challenge
(numéro de 8 chiffres) de votre
interface MyBusiness sur le
Digipass

o Entrez le deuxiéme challenge
(numéro de 8 chiffres) de votre
interface MyBusiness sur le
Digipass.

un OTP est automatiquement
généré sur le Digipass



SAISISSEZ VOTRE OTP

o Utilisezle c.IaV|er,r.1umer|que el
qui apparait sur l'interface

seeall nmeant

MyBusiness tbonasas
e Tapez le numéro de I'OTP
généré par le Digipass sur votre 0 1 2
interface.
eh 4 &

Note : Vous avez 30 secondes pour renseigner

I'OTP sur votre interface MyBusiness 6 78
R L s i
Votre opération est signée avec succes. 9 4

En cas de mauvaise saisie,
un message d'erreur s'affiche vous invitant

a re-essayer. :
7 P . VALINATE
Générez alors un nouvel OTP en suivant

le méme processus et réessayez.

Nota Bene:

« Le Digipass est bloqué aprés 5 tentatives de code
PIN erronées. Un code de déblocage s'affiche sur
I'écran du Digipass.

= Pour le débloquer, vous devez rentrer en contact
avec votre banque, tout en lui communiquant le
code de déblocage affiché sur le Digipass.

« Apres déblocage par la banque, vous pourrez a
nouveau utiliser votre Digipass.



COMMENT
ETEINDRE
LE DIGIPASS ?



Premiére Option

Le Digipass s'éteint automatiquement apres
30 secondes.

Seconde Option

Pour éteindre le Digipass, cliquez sur
le Bouton « ¢»




COMMENT SE
DECONNECTER
DE MYBUSINESS ?



Cliquez sur le bonhomme

Dans le header de votre application
MyBusiness, cliquez sur le bonhomme en haut
a droite de votre écran, une fenétre pop-up
s'ouvre vous demandant la confirmation.

©

Cliquez sur «Se déconnecter»

Vous étes automatiquement déconnecté, la
page d'accueil a MyBusiness s'affiche et vous
invite a vous authentifier.

arR 8 = 8
ADOU SamuelHard T

11-04-2024 16:37

L (M Se déconnecter

temps de déconnexion 16:56:38 O SE DECONNECTER



A TRES
BIENTOT

DANS NOS AGENCES SUR INTERNET PAR TELEPHONE
Rencontrez votre www.societegenerale.ci (+225) 2720201010
interlocuteur privilégié

SOCIETE GENERAL
COTE D’IVOIRE




